Informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz
informacje dotyczace serwisu fenovio.eu
1. Administrator danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem PE i Rady (UE) o Ochronie Danych Osobowych
Administratorem (RODO), administratorem Panstwa danych osobowych jest Fenovio, ul.
Rysia 8, 69-100 Stubice. Kontakt z administratorem danych osobowych: info@fenovio.eu

2. Cele przetwarzania
Operator przetwarza Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:
a. zawarcia 1 wykonania umowy,

b. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa cigzacych na
administratorze, w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci, wystawiania faktur 1
dokumentow ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje oraz zapewnienia
bezpieczenstwa sieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. (Podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO — obowiazek prawny)

komunikacji marketingowej w celu ulepszania ustug,

d. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora. (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
uzasadniony interes administratora)

e. analitycznym i statystycznym — prowadzenie analiz aktywnosci Uzytkownikow w
serwisach internetowych 1 aplikacjach oraz sposobu korzystania z konta, a takze ich
preferencji w celu poprawy funkcjonalnosci. (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — uzasadniony interes administratora)

f. administracji wewngtrznej, w szczeg6lnosci wewnetrznego raportowania. (Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora).

3. Zglaszanie sprzeciwu

Przystuguje Panstwu prawo do zgloszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych oparte na art. 6
ust 1 lit f.

4. Komunikacja marketingowa

W zakresie dobrowolnych zgdéd wynikajacych z ustaw szczegolnych (np. prawo
telekomunikacyjne) moga by¢ do Panstwa kierowane komunikaty marketingowe za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

5. Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom zewn¢trznym:

podwykonawcom,

firmom ksiggowym,

firmom $wiadczacym uslugi marketingowe,

windykacyjne oraz innym podmiotom, z ktorymi administrator wspotpracuje na
podstawie umow o powierzenie przetwarzania danych, a takze organom publicznym,
ktérym dane sg przekazywane na mocy przepisOw prawa.
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6. Przekazywanie danych osobowych poza obszar UE
Operator nie planuje przekazywania danych poza obszar Unii Europejskie;.
7. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres wymagany do wykonania umowy, wymagany
do spetlienia wymogow wynikajacych z obowiazujacych przepisow lub inny okres
wynikajacy z wewngtrznych wymagan operacyjnych, jak wlasciwe zapewnienie dostgpu do
ustug, utatwienie zarzadzania relacjami z uzytkownikiem czy reagowanie na roszczenia
prawne 1 zapytania organow regulacyjnych, w zalezno$ci od tego, ktory okres jest duzszy.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora. W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu komunikacji
marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych dane beda przetwarzane do czasu
cofnigcia wlasciwej zgody.

8. Prawa uzytkownika

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Kazdemu Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje
réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jego danych osobowych jak
roOwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych
osobowych. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, ktore Uzytkownik dostarczyt administratorowi np. poprzez otrzymanie od
administratora danych osobowych Uzytkownika, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ przesylajac wniosek na adres
info@fenovio.eu podajac wszelkie niezbedne dane umozliwiajace nam identyfikacje danych,
ktorych zgloszenie dotyczy, jak 1 uwierzytelnienie osoby zglaszajacej w celu potwierdzenia
uprawnienia do zlozenia takiego wniosku.

9. Dodatkowe informacje

a. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastgpujacy sposob:

o Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach zawartych na stronie
WWW.

o Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw.
,clasteczka™).

o Poprzez gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego
home.pl, funkcjonujacego pod adresem home.pl

b. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

I.  Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia
(oznaczenie czasu, adres IP)

II. Dane w formularzu nie s3 udost¢pniane podmiotom trzecim inaczej, niz za
zgoda uzytkownika.

III. Dane podane w formularzu moga stanowi¢ zbidr potencjalnych klientow.



IV.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia lub
udostepnienia bezplatnych materiatow.

Podanie danych jest dobrowolne i wymaga wyrazenia odpowiednich zgod
dostgpnych pod adresem fenovio.eu/zgoda-przetwarzanie-danych-zgoda-
marketingowa/

c. Informacje w formularzach.

L.
IIL.

I1I.

IV.

VL

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia
(oznaczenie czasu, adres IP)

Dane w formularzu nie s3 udostgpniane podmiotom trzecim inaczej, niz za
zgoda uzytkownika.

Dane podane w formularzu moga stanowi¢ zbidr potencjalnych klientow.
Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji

konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia lub
udostepnienia bezptatnych materiatow.

Podanie danych jest dobrowolne i wymaga wyrazenia odpowiednich zgdd
dostepnych pod adresem fenovio.eu/zgoda-przetwarzanie-danych-zgoda-
marketingowa/

d. Informacja o plikach cookies.
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Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegblnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

* tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci,

= utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu 1 hasta;

= okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych

materiatow w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
»sesyjne” (session cookies) oraz ,,stale” (persistent cookies). Cookies
»sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
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koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
»State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usunigcia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokonaé
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikow cookies Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na niektore
funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

VIII.Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
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wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspolpracujacych z operatorem
Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé
zasady korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatnosci Google Analytics

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnos$ci
sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki
uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu moga zachowac informacje o
Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje
wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzg¢dzia: https://
www.google.com/ads/preferences/

e. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyraza¢ i cofa¢ zgode?
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Jesli uzytkownik nie chce otrzymywacé plikow cookies, moze zmieni¢
ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies
niezbe¢dnych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferencji uzytkownika moze utrudni, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony www.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowq / system 1 postgpuj zgodnie z instrukcjami:

» Internet Explorer

»  Microsoft Edge

=  Chrome
= Safari

» Firefox
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Opera
Android

Safari (10S)
Windows Phone
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